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Wprowadzenie

Dla 90% organizaciji efektywne Planowanie w tancuchu Dostaw jest
priorytetowym celem biznesowym, ktéremu dedykowane sg lub bede w naj-
blizszej przysztosci posiadane zasoby

Kryterium osiggniecia sukcesu w Planowaniu Produkcji jest zaangazowa-
nie wielu obszarow w organizacji i optymalizacja procesow podporzadko-
wana jednemu spojnemu celowi

Zdiagnozowanie zrodet problemow i popetnianych btedow w trakcie reali-
zacji tego celu wymaga precyzyjnego audytu wszystkich powigzanych funkciji,
a nie jedynie Dziatu Planowania Produkciji

Ponizszy artykut rozpoczyna serie dobrych praktyk w obszarze, ktory generuje
najintensywniejsze dyskusje w organizacjach — Planowanie Produkciji. Temat
ten nieustannie wzbudza polemike oraz ,podnosi cisnienie” bez wzgledu na
wielkosc¢ firmy, branze czy rozmoéwcow. Mam nadzieje, ze dobre praktyki po-
zwolg Ci zidentyfikowac zrodta problemow oraz podjgcC skuteczne dziatania w
celuich eliminaciji.

Gdzie szukac€ zrodet nieefektywnosci planowania
produkciji?

Bardzo czesto spotykam sie ze stwierdzeniem, ze ,mamy problemy w plano-
waniu produkciji”, ,u nas planowanie produkcji nie dziata” czy ,nie mamy na-
rzedzi do planowania“. Takze z takimi wstepnymi odpowiedziami spotkatem
sie prowadzgc sesje ,Round Table" podczas niedawnej konferenciji. Rozpoczy-
najgc dyskusje zadatem pytanie uszczegotawiajgce ,A z czym doktadnie jest
problem w tym mitycznym planowaniu produkc;ji?”. Odpowiedzi byty rozne,
ale gtéwnie opisywato zrodto jako Dziat Planowania Produkciji.

Z wtasnego doswiadczenia moge Ci powiedziec, ze czestym problemem jest
fakt, ze ,planowanie” jest zawezane jedynie do ,planowania produkciji’. Za-
pewne sam przyznasz, ze to w dziale planowania produkcji koncentrujg sie
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wszystkie watki operacyjne, gdyz jest to miejsce, ktérego zadaniem jest zbi-
lansowanie naszych ograniczen z potrzebami klientow. W wiekszosci wypad-
kow nieefektywnosci i problemy procesu biznesowego jakim jest planowanie
produkciji nie istniejg samoistnie tylko w tym dziale, lecz ich podtoze oraz przy-
czyny zrodtowe mogag wystepowac w procesach i dziatach powigzanych, cze-
sto dostarczajgcych kluczowe informacje dla podejmowanych decyzji.

Jakie wiec obszary musisz przeanalizowac, aby poznac¢ prawdziwg geneze
swoich problemdow z planowaniem produkciji?

1. Jazawsze w swoich audytach rozpoczynam od procesu prognozowa-
nia sprzedazy. Nie dlatego, ze uwazam dziaty komercyjne za zrodto
wszystkich problemow operacyjnych w organizaciji, ale jezeli realnie
chcesz rozpoczgC optymalizacje procesu biznesowego jakim jest plano-
wanie, musisz rozpoczgc¢ od obszaru, ktory jest najblizej potrzeb rynko-
wych, najblizej klienta. W firmach realizujgcych strategie MTS (Make-To-
Stock) rola dziatow sprzedazy i marketingu jest przeogromna.

2. Kolejne dwa obszary to procesy planowania produkcji oraz harmono-
gramowania produkciji, bardzo czesto mylony lub stosowany zamiennie
z planowaniem produkciji. W mojej ocenie pomytka wynika z tego, ze w
nazewnictwie istnieje tylko hasto ,planowanie produkciji’, nawet jezeli re-
alizujemy procesy harmonogramowania. Roznica istnieje i jest znaczna,
a zadania w ramach tych procesow sg odmienne.

3. Jak czesto zdarzyta Ci sie sytuacja, ze nie zrealizowaliScie zamowienia
klienta na czas przez braki surowcowe? Zadaj pytanie swojemu dziatowi
zaopatrzenia jak wyglada realna wspotpraca z planowaniem produkcii.
Odpowiedzi w stylu ,my zyjemy w 2 odrebnych Swiatach” stysze naj-

czescie).
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4. A jak wyglada koordynacja realizacji zamowienia klienta przez BOK -
Biuro Obstugi Klienta? Czy w wielu firmach proces ten nie konczy sie na
zarejestrowaniu zamowienia w systemie ERP i ,zapomnieniu” o nim?
Rola BOK, obok klasycznej zwigzanej z administracjg klientami, powinna
polegac¢ na koordynaciji przeptywu informacji, monitoringu statusow,

trzymaniu przystowiowej ,reki na pulsie”.
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5. Iw naszych poszukiwaniach zrodet problemow z planowaniem docho-
dzimy do Produkciji. Zastanow sie jak czesto Twoje plany sg zmieniane

bez informowania dziatu planowania produkciji, a przeciez to on powinien

je koordynowac, nieprawdaz? Czy zdarzajg sie sytuacje, ze zlecenia pro-
dukcyjne realizowane sg inaczej, aby srubowac¢ wskazniki produkcyjnej
np. OEE czy co w pewnym sensie jest zrozumiatem redukowac koszty

produkcji? Wspotpraca i konflikty pomiedzy planowaniem a produkcjg to
bolgczki kazdej firmy produkcyjne;.

S
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6. Czy sgjeszcze inne obszary, gdzie nalezy szukac¢ przyczyn niskiej efek-
tywnosci planowania? Zaliczytbym do nich na pewno - Zarzgdzanie Za-
pasami. Obecna sytuacja dobitnie pokazata, ze organizacje bez jasno
okreslonych regut w zakresie odnawiania zapasow i ich optymalizacii
(nie stosowac zamiennie z ,redukcji”) miaty najwiecej problemow. Re-
guty nie mogag byc¢ okreslone w mysl| zasady ,no to tego trzymamy ok.
2-3 tygodni zapasu”, poniewaz realia nieustawicznie sie zmieniajg, plany

| prognozy takze.

Model Planowania Operacyjnego

We wczesniejszej czesci wskazatem kilka kluczowych obszardw, wsrod kto-
rych mozesz zidentyfikowac przyczyny bteddw planowania, jego nieefektyw-
nosci. Bedac jednak decydentem w organizacji zdajesz sobie sprawe, ze
skuteczne planowanie to duzo wiecej niz suma poszczegolnych czesci skta-
dowych. Co wiec powoduje, ze powyzsze procesy mogqg dziata¢ w sposob op-
tymalny? Rozwigzaniem, ktére ja odnajduje w efektywnych organizacjach jest
Model Planowania Operacyjnego, ktory tgczgc te wszystkie procesy pozwala,
ze ich cele sg spojne i zbiezne z celami biznesowymi organizaciji, a nie silo-
sowe.

Jakie sg priorytety w obszarze tancucha Dostaw biorgc pod uwage zaangazowanie zasobow. polityke zatrudnienia oraz cele
biznesowych organizacji?

Produkcja 49%
Planowanie taiicucha Dostaw  ESEJ
Sales & Operations Planning  £¥&3
Supplier Relationship Management  £Rk3
Logistyka

Zarzgdzanie Zapasami

37%

47%

49%

50%

50%

48%

Zakupy
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Oczywiscie, aby mowi¢ o skutecznym Modelu Planowania Operacyjnego nie-
zbedne jest precyzyjne mapowanie poszczegolnych procesow biznesowych,
zbudowanie adekwatnej struktury organizacyjnej, ktora bedzie wspierac te
procesy, i oczywiscie okresli¢ precyzyjne zadania dla poszczegoinych osob,
a nie jedynie stworzyC sztampowe opisy stanowisk pracy, ktore nie majg zad-
nego odzwierciedlenia w rzeczywistosci biznesowe;.

W dalszej kolejnosci musisz zweryfikowac czy procesy biznesowe orazich
wtasciciele majg okreslone precyzyjne wskazniki efektywnosSci oraz istniejg
narzedzia wspierajgce dziatania. Dla kompletnosci Modelu Planowania Opera-
Ccyjnego musisz zagwarantowac wsparcie rozwoju kompetencji miekkich klu-
czowych os6b m.in. rozwigzywanie konfliktdw, praca zespotowa, motywacja,
stawianie i realizacja celOw biznesowych ... i wiele innych, ale o tym najprawdo-
podobniej w osobnym artykule.

/tozonos¢ zagadnienia jakim jest planowanie oraz poszukiwanie poprawy w
podnoszeniu jego efektywnosci wybrzmiewa w wielu badania dotyczgcych
wyzwan w tancuchu Dostaw. W badaniu - Supply Chain Management Piori-
ties and Challenges, ktore przeprowadzito APQC w zesztym roku, zagadnienia
zwigzane z planowaniem dla blisko potowy firm stanowi najwyzszy priorytet w
celach biznesowych i dziataniach optymalizacyjnych tancucha Dostaw, kto-
remu poswiecane bedg istotne zasoby lub nawet podporzadkowywana poli-
tyka zatrudnieniowa. Procesy takie jak Planowanie tancucha Dostaw,
Zarzadzanie Zapasami czy S&OP dla sg w centrum zainteresowania dla ok.
90% organizacii.
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Entra Group to zespot ekspertow, ktdrzy wspierajg organizacije na drodze ich
rozwoju od identyfikacji potencjatu, poprzez wdrozenie zmian, budowanie
kompetenciji oraz optymalizacje procesow w drodze ku Przemystowi 4.0.

Pomagamy optymalizowac procesy biznesowe tancucha Dostaw, tym firmom
ktore naprawde chca sie rozwijac i nie osiadajg na laurach. Wierzymy, ze sen-
sem optymalizaciji jest ciggte doskonalenie, nie jednorazowa akcja. Zmieniamy
TRWALE kulture organizacji, czynigc jg gotowg do kolejnych zmiany, w taki
Sposob, ze sie juz ich nie boi, a widzi w ich koniecznosci szanse, a nie problem.
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