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Baltic Emballage: Tylko 65% zamdwien zostato dostarczonych na czas - dzi§ dostawa na czas
osiggneta 99,8%

,W petni wykorzystujemy ROB-EX Scheduler i jestesmy bardzo zadowoleni z systemu. Naprawde nie
moge powiedzieé nic negatywnego” - mowi Jesper Larsen, dyrektor operacyjny w Baltic Emballage od
wiosny 2016 roku.

Mamy teraz podglad i dostarczamy na czas

Kiedy Jesper Larsen zostat zatrudniony w Baltic Emballage w 2016 r., Prawie 35% dostaw byto
op6znionych. Jesper Larsen byt zaznajomiony z ROB-EX z poprzedniego stanowiska i byt wczesniej
zaangazowany we wdrozenie ROB-EX w innych firmach. Zaledwie rok po wdrozeniu ROB-EX w Baltic
Emballage dostawa na czas osiggneta imponujace 99,8% - a dzis$ firma ma znacznie lepszy podglad
produkcji.

To byt wiasnie podglad, ktérego kiedys$ brakowato - zaréwno jesli chodzi o podglad dtugoterminowy,
jak i podglad artykutéw i materiatoéw krytycznych dla produkcji. Planowanie byto przeprowadzane
recznie w arkuszu kalkulacyjnym - i nie byto elastycznosci.

»,Prawie kazdego dnia mielismy sytuacje ups!” - wspomina Jesper Larsen. ,StaliSmy w obliczu sytuacji
kryzysowych i widzielismy dobrych pracownikéw odchodzacych przez caty czas i musielismy wydaé
duzo srodkéw na rekrutacje nowych ludzi, aby ich zastgpié. Dzisiaj w koricu pozbywamy sie szalericzego
tempa i klimatu pracy, jesteSmy w stanie uspokoic sie i skupié sie na wykonywaniu naszej pracy, we
wzglednym spokoju i ciszy ”.

Dzisiaj komunikacja Baltic Emballage jest prawie w 100% oparta na IT, a to stanowi podstawe nowej,
niezbednej elastycznosci, takze dla Jespera Larsena, ktory nie musi juz by¢ fizycznie obecny w firmie
kazdego dnia, aby prowadzi¢ produkcje.

Powiedz pracownikom: wydajnos$¢ wzrasta i poprawia sie satysfakcja z pracy

ROB-EX pomdgt firmie poprawi¢ komunikacje i wtgczenie pracownikdéw. Jesper Larsen kontynuuje:
,Kazdy ma dostep do przegladania planu produkcji za posrednictwem wielu przegladarek, ktére zostaty
ustawione wszedzie w firmie - w tym produkcji. Wywotato to konstruktywny i produktywny klimat
pracy - ludzie wiedzg, czego sie spodziewac, a my widzimy teraz lepszy przeptyw ”.

Oszczedno$¢ czasu to oszczednos¢ pieniedzy

ROB-EX uproscit komunikacje na wszystkich etapach procesu zamdéwienia, dajac wszystkim dostep do
przegladania planu i sprawdzajac, gdzie jest status zamodwienia w  systemie.
,Pracownicy majg teraz zupetnie nowe i pozytywne podejscie, a podglad umozliwia im efektywniejsze
planowanie codziennej pracy. Pracownicy sami raportujg zwrotnie do systemu ERP. System ERP jest
zintegrowany z ROB-EX, co pozwala na ciaggty aktualizacje postepu produkcji ”, mowi Jesper Larsen.
Bezposrednie raportowanie do ROB-EX oszczedza duzo czasu. Ponadto nie tylko produkcja ma dostep
do podgladu harmonogramu ROB-EX Scheduler; Departament Przesytek jest réwniez w stanie
wyswietli¢ status zamoéwien, np. czy dane zamdwienie zostato wyprodukowane lub jest w toku.

Szybciej dostrzegamy problemy i jesteSmy w stanie wyprzedzi¢ katastrofe

Jesper Larsen kontynuuje: ,,DoswiadczylisSmy réwniez innych korzysci niz te, o ktére nam chodzito.
Mamy podglady obejmujgce caty plan. Nie musimy juz polega¢ na dwéch zestawach oczu, aby dostrzec
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wszystkie potencjalne problemy - obecnie mamy 12 osdb, ktére pracujg nad planem. Im wiecej oczu,
tym wiecej informacji zwrotnych, a my jestesmy w stanie dostrzec potencjalne problemy i znalezé
konstruktywne rozwigzania, zanim wszystko sie pogmatwa”.

Proces wdrozenia i wspétpraca z ROB-EX A / S Rozwigzania do planowania byly Swietne

,Proces wdrazania ROB-EX w firmie byt wspaniatym doswiadczeniem. Zaimplementowalismy ROB-EX
Scheduler w sierpniu 2016 r. | byliSmy w petni gotowi w ciggu 2 tygodni. Nasza wspétpraca i kontakt
z ROB-EX A / S byly doskonate i nie doswiadczyliSmy zadnych probleméw. ROB-EX A / S zawsze byt
tatwo dostepny i gotowy do pomocy. Zawsze dzwonie do Tommy'ego (Tommy Junge Hansen), ktéry
zapewnia nam szybkie i ukierunkowane rozwigzania na wszystkie potrzeby ”- podsumowuje Jesper
Larsen.

O kliencie

Baltic Emballage produkuje wiadra do lakieréw i farb zaréwno dla prywatnych wtascicieli domoéw jak
i rynkéw przemystowych. Gtéwnym rynkiem dla eksportu jest UE, ale Baltic Emballage eksportuje
rowniez produkty do USA, Rosji, Turcji, Zjednoczonych Emiratow Arabskich (ZEA) i Singapuru. Firma
zatrudnia 37 pracownikéw.
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